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INFORME DE RESULTADOS
SUCURSAL 21 “TLACOLULA"

MEMORANDUM NUM.: MPEO/DG/UF/M/086/06/2026
ASUNTO: INFORME DE RESULTADOS DE LA
REVISION 01/2025

Oaxaca de Judrez, Oaxaca, a 30 de junio de 2026.

C. GLADYS CRUZ LOPEZ

GERENTE DE LA SUCURSAL NUMERO 21 “TLACOLULA”
DEL MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA
PRESENTE

En el marco de las atribuciones en materia de inspeccidén, verificacion, evaluacién,
vigilancia, supervisidon y revisién a cargo de esta Unidad de Fiscalizaciéon del Monte
de Piedad del Estado de Oaxaca; y con el objeto de determinar el andlisis de la
documentacion e informaciéon presentada para la solventacion de las
observaciones y recomendaciones realizadas con motivo de la revisidn
administrativa, operativa y financiera a la Sucursal 21 “Tlacolula” del Monte de
Piedad del Estado, en el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y normativas, para promover la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de
objetivos y metas; y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 108
penultimo parrafo, y 109 fraccidn Ill de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 2 fracciones |, I, lll y IV, 4 fracciones | y I, 7 fracciones |, 11, IV, V,
ViyIX, 9,10, 49 fracciones |, Il, lll, V, VI, VIl y VIII, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 60,
61, 62, 64, 75, 78, 90, 91, 94, 95 y 96 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 2, 115 y 116 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Oaxaca; 3 fraccién Il de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca; 1,2 fracciones I, II, lll, IVy V, 4, 6, 8, 9, 47, 50 y 51 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca; 1, 3, 17, 21,
77, 78, 79, 80 y 84 de la Ley de Procedimiento y Justicia Administrativa para el
Estado de Oaxaca; 18 de la Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca; 3
fraccion IX, 10 fracciones |, Ill, 1V, VI y VII y 12 fracciones I, lll, 1V, VI y VII del
Reglamento Interno del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, y demas que se
configuren en las leyes y reglamentaciones correspondientes.

Derivado de lo anterior, presento a Usted el INFORME DE RESULTADOS DE LA
REVISION ESPECIAL NUMERO 01/2025, practicada en la Sucursal namero 21
“TLACOLULA” del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, con fecha siete de
octubre de dos mil veinticinco, ordenada mediante el memorandum numero
MPEO/DG/UF/M/093/10/2025.
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"2026, ANO DEL BICENTENARIO DEL NATALICIO DE MARGARITA MAZA PARADA, EJEMPLO DE DIGNIDAD, LEALTAD Y SERVICIO A LA NACION"

INFORME DE RESULTADOS
SUCURSAL 21 “TLACOLULA”

MEMORANDUM NUM.: MPEO/DG/UF/M/086/06/2026
ASUNTO: INFORME DE RESULTADOS DE LA
REVISION 01/2025

OBJETIVO DE LA REVISION:

Revisar y verificar que las Areas de Almoneda y Depositaria de alhajas y articulos
varios de la Sucursal, correspondan a lo descrito en los inventarios electrénicos, asi
como evaluar y comprobar que el desempefio administrativo, operativo y
financiero de la Sucursal se realice de conformidad con las disposiciones legales y
administrativas aplicables, de acuerdo con los principios de honradez, lealtad,
imparcialidad y transparencia a efecto de promover la eficacia y eficiencia en el
cumplimiento de sus objetivos.

ALCANCE: 100%
En un periodo comprendido de la revision del veinticuatro de octubre de dos mil
doce al siete de octubre de dos mil veinticinco.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

Derivado de la revisidon y andlisis efectuado a la documentacion e informacién
exhibida y proporcionada relacionada con la Revision de referencia, se
determinaron CUATRO (4) OBSERVAC/ONES Y CINCO (5) RECOMENDACIONES,
mismas que se hicieron de conocimiento a la Gerente de la Sucursal, mediante la
entrega del Informe Detallado de Auditoria, y a las cuales se les dio el seguimiento
respectivo, describiéndose el detalle a continuacion:

APARTADO DE OBSERVACIONES:

1.  OBSERVACION: |
VALUACION INCORRECTA EN KILATAJE EN PRENDAS DE ORO (SUB
AVALUO).

AREA DE ALMONEDA.

Se realizé la revisidn del inventario del Area de Almoneda alhajas de la Sucursal 21
“TLACOLULA", en la cual se inspeccionaron las caracteristicas, peso, kilataje de las
alhajas y que el avallo se haya determinado de forma precisa y acorde a los
tabuladores de préstamos autorizados, de lo cual se determiné lo siguiente:

Se localizé 1 (una) boleta de empefio con prenda (alhaja) que difiere en kilataje,
dando como resultado un sub avalio mismo que equivale a una diferencia de
avaltio por la cantidad de $1,153.56 y una diferencia de préstamo por la cantidad de
$1,036.40.

©®  Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca. C.P. 68000
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"2026, ANO DEL BICENTENARIO DEL NATALICIO DE MARGARITA MAZA PARADA, EJEMPLO DE DIGNIDAD, LEALTAD Y SERVICIO A LA NACION"

INFORME DE RESULTADOS
SUCURSAL 21 “TLACOLULA”
MEMORANDUM NUM.:  MPEO/DG/UF/M/086/06/2026

ASUNTO: INFORME DE RESULTADOS DE LA
REVISION 01/2025

En la siguiente tabla se menciona al personal que realizé el sub avallio
mencionado.

VALUADOR AVALUO PRESTAMO
MIRNA LESLY PEREZ CRUZ $1,153.56 $1,036.40
TOTAL | $1,153.56 $1,036.40

MEDIDA CORRECTIVA:

La Gerencia deberad coordinarse con el valuador(a) adscrito actualmente a{a
Sucursal, con la finalidad de revisar nuevamente la boleta y la prenda descrita en
el anexo que se incluye en la presente observacién, con el propdsito de unificar
criterios en cuanto a la determinacién del kilataje, en el entendido de que, si
existiera alguna duda o diferencia en la prenda, se pueda consensuar con el(a)
valuador(a) adscrito(a) a la Unidad de Fiscalizacién y evitar alguna duda al respecto,
una vez revisada la prenda, tener presente el niumero de boleta, para que cuando
el pignorante acuda a realizar movimiento, le ofrezcan la posibilidad de refrendar
o reempenar su prenda, para efecto de subsanar el problema, cabe sefnalar, que
para realizar esta accién se deben considerar los siguientes aspectos o supuestos:

- Que el reempeio favorezca al pignorante en relacion al tabulador de
préstamo con el cual se hara el movimiento antes de proponer el
reempefnio.

« Ofrecer el reemperio, cuando se vea que la boleta ha sido objeto de
abono.

*  Que el periodo o plazo y de aforo que pacté en el empefio, no haya sido
el maximo, y pueda ofrecerle el maximo aforo por asi convenirle al
pighorante, considerando el kilataje correcto.

En caso de que la boleta no sea susceptible de los supuestos anteriores, se
recomienda Gnicamente vigilar las operaciones que realice el pignorante, para que
en cuanto exista alguna posibilidad de mejorar el empefio a otorgar se realice el
movimiento.

Lo que se pretende con la propuesta anterior, es ser discretos con el pignorante,
del error que, por desconocimiento, falta de pericia, exceso de trabajo, o una mala
aplicacién de los écidos en el metal, se determiné en su momento, y de esta forma
darle un préstamo justo al pignorante, lo que evidentemente nos garantizara
conservar la confianza y la preferencia del pignorante.
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INFORME DE RESULTADOS
SUCURSAL 21 “TLACOLULA”

MEMORANDUM NUM.: MPEO/DG/UF/M/086/06/2026
ASUNTO: INFORME DE RESULTADOS DE LA
REVISION 01/2025

MEDIDA PREVENTIVA:

La Gerente de la Sucursal debera girar instrucciones via memorandum, exhortando
y concientizando al personal encargado del Area de avaltios adscrito actualmente
a la Sucursal, a que se apeguen a las condiciones y caracteristicas de las prendas,
en el entendido de que es responsabilidad del valuador el ingreso de las mismas
como garantia por los préstamos que otorga la Institucion.

Por otra parte, la Gerente debera remitir una tarjeta informativa, que tendra lugar
una vez que se haya reunido con su personal de valuacién y éste le mencione las
debilidades o fortalezas que tienen en materia de valuacién de forma especifica,
asi como las propuestas de solucidén que plantea a nivel gerencial para la solucién
de la problematica y darles el seguimiento respectivo.

Remitiendo a esta Unidad de Fiscalizacién copia de dicho documento con nombre,
firma, y fecha de recibido por el personal encargado.

SOLVENTACION:

Mediante memorandum nimero MPEO/DG/US/S21/M/234/12/2025 de fecha 08
de diciembre de 2025, el cual fue recibido el 09 de diciembre de 2025 por la Unidad
de Fiscalizacion, la Gerente de la Sucursal 21 “Tlacolula” Lic. Gladys Cruz Lépez,
presenta la solventacion a la Observacién 01 derivada de la revisién 01/2025, como
se describe a continuacion:

Correctiva
La Gerente de la Sucursal anexa copia de la boleta donde se vuelve a valuar la

prenda y se fija el precio para su venta, ya que esta no fue refrendada por el
pignorante, de la misma manera envia copia del ticket de venta en vitrina de la
prenda sub valuada, fecha 257 de octubre de 2025.

Preventiva
De igual manera la Gerente de la Sucursal remite copia de tarjeta informativa de

fecha 03 de diciembre de 2025, en el cual comenta que el reunirse con la
evaluadora, hace mencién de que su falta de conocimiento para evaluar con mayor
precisidon, algunas prendas, se debe a que considera necesario una nueva
capacitacion en materia de evaluacién de alhajas, razén por la cual, la Gerente de
la Sucursal propone se capacite a la valuadora.

Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca. C.P. 68000
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"2026, ANO DEL BICENTENARIO DEL NATALICIO DE MARGARITA MAZA PARADA, EJEMPLO DE DIGNIDAD, LEALTAD Y SERVICIO A LA NACION"

INFORME DE RESULTADOS
SUCURSAL 21 “TLACOLULA”

MEMORANDUM NUM.: MPEO/DG/UF/M/086/06/2026
ASUNTO: INFORME DE RESULTADOS DE LA
REVISION 01/2025

Derivado del andlisis de la documentacion recibida, la medida correctiva y la
medida preventiva de la observacion 1 se consideran solventadas.

2. OBSERVACION.
ARQUEO DE FONDO FIJO INCOMPLETO

La Sucursal 21 “TLACOLULA” tiene asignado un fondo fijo por la cantidaa de
$80,000.00 (ochenta mil pesos 00/100 M. N.), mismo que se utiliza para atender
las operaciones diarias en cuestion de empeiios, desempefios, refrendos y abonos.
De igual manera tiene asignado un fondo revolvente para los gastos menores que
se necesitan en la sucursal, por la cantidad de $1,135.00 (mil ciento treinta y cinco
00/100 M. N.).

Respecto a la revisién del fondo fijo, cuando se concluyé el conteo del efectivo y
se solicitaron todos los documentos comprobatorios definitivos, se determiné un
faltante por la cantidad de $202.48 (doscientos dos pesos 48/100 M. N.), por lo que
se cuestioné a la Gerente respecto de dicho faltante, quien mencioné que
posiblemente fuera por mantener la bolsa de gastos menores dentro de la caja del
fondo fijo.

MEDIDA CORRECTIVA:

Para la solventacidn de la presente medida correctiva la Gerente de la Sucursal 21
“Tlacolula”, debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Depositar la cantidad de $202.48 (doscientos dos pesos 48/100 M. N.) a
la cuenta bancaria de la Sucursal 21 “Tlacolula”.

2. Retirar de la cuenta de la Sucursal 21 “Tlacolula”, la cantidad de $202.48
(Doscientos dos pesos 48/100 M. N.).

3. Reintegrar el efectivo al fondo fijo.

4. Realizar el registro contable que corresponda.

Remitir a esta Unidad de Fiscalizacion la documentacién (Copias de ficha de
depésito y ficha o baucher de retiro) que genere con motivo de la medida
correctiva.

® Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca. C.P. 68000
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2026, ANO DEL BICENTENARIO DEL NATALICIO DE MARGARITA MAZA PARADA, EJEMPLO DE DIGNIDAD, LEALTAD Y SERVICIO A LA NACION"

INFORME DE RESULTADOS
SUCURSAL 21 “TLACOLULA”

MEMORANDUM NUM.: MPEO/DG/UF/M/086/06/2026
ASUNTO: INFORME DE RESULTADOS DE LA
REVISION 01/2025

MEDIDA PREVENTIVA:

La Gerente de la Sucursal debera presentar a partir de realizada la auditoria y hasta
el dia que envie la solventacion, los arqueos de fondo fijo y revolvente efectuados
de forma diaria y anexando los documentos originados de dicha actividad, la cual
se encuentra estipulada en el Manual de Procedimientos MPEO-GMS- P03
denominado “Cierre administrativo y fisico de la Sucursal”.

Asi mismo, se le apercibe a mantener de forma independiente el fondo fijo y el
fondo revolvente para gastos menores.

SOLVENTACION:

Mediante memorandum nimero MPEO/DG/US/S21/M/234/12/2025 de fecha 08
de diciembre de 2025, el cual fue recibido el 09 de diciembre de 2025 por la Unidad
de Fiscalizacién, la Gerente de la Sucursal 21 “Tlacolula” Lic. Gladys Cruz Lépez,
presenta la solventacién a la Observacién 02 derivada de la revisién 01/2025, cémo
se detalla a continuacién:

Correctiva

La Gerente de la sucursal presentdé con fichas de depdsito del dia 21 de noviembre
de 2025 a la cuenta terminacién 9488, de la Sucursal 21 Tlacolula en Banco Azteca
por la cantidad de $202.48 (Doscientos dos pesos 48/100 M.N.) a nombre de
MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA, asi también se adjunté ficha de
cobro cheque 0271 con folio 243280 de fecha 22 de noviembre de 2025 por la
cantidad de $202.48 (Doscientos dos pesos 48/100 M.N.).

Preventiva
Respecto a esta medida, la Gerente de la Sucursal envia copia de los arqueos de
fondo fijo efectuados del 20 de noviembre al 06 de diciembre de 2025.

Como resultado de la revisién y analisis de la documentacion descrita para atender
la presente observacion se concluye que las medidas correctiva y preventiva de la
observacion 2, se solventan en su totalidad.

3. OBSERVACION.
SUBAVALUO EN KILATAJE Y PESO DE PRENDAS CONTENIDAS EN EL
LISTADO DE LA SUBASTA DEL 10 DE OCTUBRE DE 2025.

®  Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca. C.P. 68000
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INFORME DE RESULTADOS
SUCURSAL 21 “TLACOLULA”

MEMORANDUM NUM.: MPEO/DG/UF/M/086/06/2026
ASUNTO: INFORME DE RESULTADOS DE LA
REVISION 01/2025

AREA DE ALMONEDA.

Se realizé la revision fisica de las prendas sujetas a subasta publica a realizarse el
10 de octubre de 2025, en el cual se inspeccionaron las caracteristicas de peso y
kilataje de las alhajas y que el avaluo se haya determinado de forma precisa y
acorde a los tabuladores de préstamos autorizados, de lo cual se determiné lo
siguiente:

Se detectaron 3 (tres) boletas con prendas con las siguientes inconsistencias: dos
boletas fueron valuadas con un kilataje menor al que realmente tienen y una boleta
se determind con un peso en gramos menor, dando como resultado un sub avalto,
es decir, se otorgd un préstamo menor al que realmente les correspondia a los
pighorantes, generando una diferencia de avalué por la cantidad de $ 2,668.37 y
una diferencia de préstamo por $ 1,077.98.

MEDIDA CORRECTIVA:

A efecto de garantizar los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, disciplina,
objetividad, y honestidad en el desempeino de las funciones de los servidores
publicos del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, asi como el cabal
cumplimiento de lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de la Institucion, se
emite la siguiente medida correctiva:

La Gerente de la Sucursal debera de presentar a esta Unidad de Fiscalizacion, el
soporte documental de los movimientos de las tres boletas, ya sea refrendo,
desemperio o venta, y de esa manera conocer el estatus que guardan las prendas
observadas, para que esta Unidad pueda determinar si existen acciones por
realizar.

MEDIDA PREVENTIVA:

La Gerente de la Sucursal debera instruir por escrito via memorandum al personal
encargado de realizar los avaluos de las prendas, a que se apeguen a las
caracteristicas fisicas, kilataje y peso de las mismas, ademas es necesario
recordarles que deben ejecutar con maxima diligencia el proceso de valuacién,
maxime que el nimero de empefios que tiene la sucursal les permite tomarse el
tiempo necesario para realizar sus avallios, de manera que se le otorgue al
pignorante el préstamo correcto.

© Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca. C.P. 68000
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42026, ANO DEL BICENTENARIO DEL NATALICIO DE MARGARITA MAZA PARADA, EJEMPLO DE DIGNIDAD, LEALTADR Y SERVICIO A LA NACION"

INFORME DE RESULTADOS
SUCURSAL 21 “TLACOLULA”

MEMORANDUM NUM.: MPEO/DG/UF/M/086/06/2026
ASUNTO: INFORME DE RESULTADOS DE LA
REVISION 01/2025

Asi mismo exhortara al personal a aplicar el siguiente proceso de valuacién:

e Examinar detenidamente las prendas para determinar su estado de
conservacion (que no vengan rotas, faltos de piedra, broches de chapa,
etc.) asi como el acabado de los mismos.

e Aplicar correctamente las cantidades de acidos, asi como darle tiempo
suficiente de espera al acido nitrico para observar su reaccioén, la
aplicacion de una cantidad menor de acido clorhidrico, esperar el tiempo
suficiente para observar su reaccién, observar las manchas que éstos
dejan en el metal, ya que es un complemento para la confirmaciéon del
kilataje de la prenda (alhaja) a valuar. Una vez finalizado dicho
procedimiento, limpiar y/o lavar la prenda para eliminar el dcido aplicado
para evitar el deterioro de la prenda. '

De lo anterior debera remitir a esta Unidad copia del acuse de recibido del
documento en mencién con nombre, fecha y firma del personal al que va dirigido.

SOLVENTACION:

A través del memorandum ndimero MPEO/DG/US/S21/M/234/12/2025 de fecha
08 de diciembre de 2025, el cual fue recibido el 09 de diciembre de 2025 por la
Unidad de Fiscalizacion, la Gerente de la Sucursal 21 “Tlacolula” Lic. Gladys Cruz
Lépez, presenta la solventacion a la Observacion 03 derivada de la revision
01/2025, conforme a lo siguiente:

Correctiva

Respecto a esta medida, la Gerente de la Sucursal en relacion a las boletas
10023482 y 10023844, informa que estas fueron subastadas y vendidas el dia 10 de
octubre de 2025, adjuntando tickets de venta 19219-10023482 y 19220-10023849.
En relacion a la boleta 10024345, la Gerente de la Sucursal sefiala que esta se
encuentra actualmente exhibida en vitrina.

Preventiva

La Gerente de la Sucursal solventa medida preventiva con memorandum numero
MPEO/DG/US/S21/M/223/11/2025 de fecha 28 de noviembre de la anualidad,
donde exhorta al personal adscrito a la Sucursal a realizar la correcta aplicacién del
proceso de valuacién de las prendas, el cual se encuentra descrito en el mismo.
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"2026, ANO DEL BICENTENARIO DEL NATALICIO DE MARGARITA MAZA PARADA, EJEMPLO DE DIGNIDAD, LEALTAD Y SERVICIO A LA NACION"

INFORME DE RESULTADOS
SUCURSAL 21 “TLACOLULA"

MEMORANDUM NUM.: MPEO/DG/UF/M/086/06/2026
ASUNTO: INFORME DE RESULTADOS DE LA
REVISION 01/2025

Una vez revisada y analizada la documentacion recibida, la medida correctiva y la
medida preventiva de la Observacion 3, se determinan solventadas.

4. OBSERVACION:
PRENDAS RESGUARDADAS EN BOVEDA CON PROCESO JURIDICO
AREA DE ALMONEDA

Una vez efectuada la revisién del inventario fisico al Area de Almoneda de“Ta
sucursal 21 "Tlacolula" del Monte de Piedad del Estado, se pudo identificar que del
inventario de almoneda de alhajas y varios, se encuentran prendas que se
mantenian resguardadas dentro de la béveda y sin ser exhibidas para su venta,
prendas que, a decir de la C. Yovana Maria del Carmen Ramos Guzman, Encargada
del Area de Almoneda en la sucursal, estas se encuentran bajo proceso juridico y
estdn a la espera de la resolucién que se determine. En virtud de lo anterior, se
detectd lo siguiente:

A. 11 (once) prendas se encuentran en el Area de Almoneda Alhajas, de las
cuales 8 (ocho) fueron observadas en la Revisién 001/2015, realizada por la
Unidad de Fiscalizacion, en donde se determinaron con irregularidades y
que en su momento no fueron totalmente solventadas por la Gerente de la
Sucursal en ese momento, motivo por el cual se turné el expediente al
Departamento Juridico para los tramites subsecuentes, mediante el
memorandum MP/UF-100/2015 de fecha 12 de agosto de 2015, sin que a la
fecha la Sucursal 21 “Tlacolula” tenga una respuesta favorable o el estatus de
los procedimientos juridicos con relacién a las prendas observadas.
Respecto a las otras 3 (tres) prendas observadas, éstas se encuentran en el
area de almoneda alhajas, las cuales fueron empefiadas en el afio 2017y a la
fecha no han tenido ninglin movimiento, toda vez que el Departamento
Juridico a través del oficio MP/JUR/039/2018 de fecha 29 de abril de 2018,
solicité a la Gerente en turno que resguardara y no hiciera ningln
movimiento de las prendas a peticion del Agente del Ministerio Publico de
la Mesa Tres de Tlacolula de Matamoros; sin embargo, a través del
Memorandum No. MP/JUR-174/2022 de fecha 16 de junio de 2022, el Jefe
del Departamento Juridico del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca,
informé a la Gerente que promoverd una solicitud de colaboracién ante el
Agente del Ministerio Publico de la Mesa Tres de Tlacolula de Matamoros,
para que informe a este Organismo si las prendas deben de seguir

© Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca. C.P. 68000
B u_fiscalizacion@montedepiedad.gob.mx
.  (951) 5016267 ext. 116


Fiscalizacion_3
Lápiz


"2026, ANO DEL BICENTENARIO DEL NATALICIO DE MARGARITA MAZA PARADA, EJEMPLO DE DIGNIDAD, LEALTAD Y SERVICIO A LA NACION"

INFORME DE RESULTADOS
SUCURSAL 21 “TLACOLULA”

MEMORANDUM NUM.: MPEO/DG/UF/M/086/06/2026
ASUNTO: INFORME DE RESULTADOS DE LA
REVISION 01/2025

resguardadas en la sucursal, sin que a la fecha en que se realizé la revision
01/2025 de fecha 7 de octubre de 2025, la Sucursal 21 “Tlacolula” tenga una
respuesta favorable o el estatus de dicha promocién con relaciéon a las
prendas resguardadas.

Los montos totales que se observan de estas prendas (alhajas) son los que
se mencionan a continuacion:

AVALUO PRESTAMO
$30,370.00 $24,963.40
B. De la revisidn fisica realizada al inventario del Area de Almoneda Varios, de

la Sucursal 21 "Tlacolula" del Monte de Piedad del Estado, se detectaron 6
(seis) prendas que se encuentran rezagadas las cuales fueron empenadas en
los aflos 2013 y 2014, mismas que fueron observadas durante la revision
001/2015, realizada en el afo 2015 y en la cual se determinaron que se tenian
irregularidades con las mismas y que en su momento no fueron totalmente
solventadas por la Gerencia de la Sucursal, por lo que, el expediente fue
turnado al Departamento Juridico para los tramites legales
correspondientes, mediante el memorandum MP/UF-100/2015 de fecha 12
de agosto de 2015, sin que a la fecha la Sucursal 21 “Tlacolula” haya remitido
a esta Unidad el soporte documental al respecto.

Los montos totales que se observan de estas prendas (varios) son los que se
mencionan a continuacion:

AVALUO PRESTAMO
$16,964.00 $10,975.00

MEDIDA CORRECTIVA:
INCISOSAYB

La Gerente de la Sucursal de referencia debera realizar las acciones necesarias para
solicitar al Departamento Juridico le informe el estatus legal que guardan los
procesos o procedimientos legales iniciados por las prendas sefaladas en esta
observacién, con las evidencias documentales correspondientes, con la finalidad
de que la sucursal tenga la informacion suficiente y esté en condiciones de realizar
el avaltio y venta de las prendas para poder recuperar el capital que se otorgé en

0] Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca. C.P. 68000
& u_fiscalizacion@montedepiedad.gob.mx
o (951) 501 6267 ext. 116


Fiscalizacion_3
Lápiz


"2026, ANO DEL BICENTENARIC DEL NATALICIO DE MARGARITA MAZA PARADA, EJEMPLO DE DIGNIDAD, LEALTAD Y SERVICIO A LA NACION"

INFORME DE RESULTADOS
SUCURSAL 21 “TLACOLULA”

MEMORANDUM NUM.: MPEO/DG/UF/M/086/06/2026
ASUNTO: INFORME DE RESULTADOS DE LA
REVISION 01/2025

su momento. y no sigan rezagadas en el Area de Almoneda o bien determinar las
acciones legales a que haya lugar.

De lo anterior, la Gerencia de la Sucursal debera presentar a esta Unidad de
Fiscalizacion, la documentacion tendiente a solventar la observacién determinada
(solicitud de informacién al Departamento Juridico sobre el estado que guarda la
Averiguacién Previa y/o Carpeta de Investigacién, asi como la respuesta a la
misma).

MEDIDA PREVENTIVA:
INCISOSAYB

En lo subsecuente la Gerencia debera dar seguimiento puntual a las boletas que
se encuentran bajo procesos o procedimientos en el Departamento Juridico;
respecto a esta observacion, debera recabar toda la informaciéon de las boletas
observadas y, a la brevedad, recuperar el capital del Organismo por medio de la
comercializacion de las prendas que actualmente se encuentran en proceso
juridico.

SOLVENTACION

Mediante memorandum nimero MPEO/DG/US/S21/M/234/12/2025 de fecha 08
de diciembre de 2025, el cual fue recibido el 09 de diciembre de 2025 por la Unidad
de Fiscalizacidn, la Gerente de la Sucursal 21 “Tlacolula”, Lic. Gladys Cruz Lépez,
presenta documentacion para la solventacion de la Observacién 04 derivada de la
revisién 01/2025, como se detalla a continuacioén:

Correctiva:
La Gerente de la Sucursal anexa memorandum numero

MPEO/DG/US/S21/M/225/11/2025 de fecha 28 de noviembre de 2025, dirigido a
la MTRA. D.F.A.T. Lilia Sdnchez Trujillo, Jefa del Departamento Juridico del Monte
de Piedad del Estado de Oaxaca, a través del cual se le solicita informe del estatus
que guardan los procesos legales iniciados respecto a las prendas sefialadas en
esta observacién.

Posteriormente, la Gerente de la Sucursal envié copia a esta Unidad de
Fiscalizacién del memorandum MPEQO/DG/JUR/M/317/12/2025 de fecha 23 de
diciembre de 2025, a través del cual la Jefa del Departamento Juridico le informa
a la C. Gladys Cruz Lépez, Gerente de la Sucursal, que respecto a las boletas con
numero de folio 10000299, 10000483, 10000999, 10001138, 10003832, 10000597,
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10000812, 10000529, 10002981, 10003328, 10001982, 10002867 y 10003965, estas
formaran parte de las pruebas en la Causa Penal niumero 62/2015, del Juzgado
Primero de lo Penal del Distrito Judicial de Tlacolula, la cual con fecha 19 de julio
de 2023, la Secretaria de Acuerdos Encargada del Despacho del Juzgado antes
mencionado, declaré prescrita la accidén penal ejercida por el Ministerio Publico,
confirmando dicha resolucién la Séptima Sala Penal Unitaria del Tribunal Superior
de Justicia del Estado de Oaxaca, motivo por el cual quedan liberadas las prendas
de manera lisa y llana. :

En virtud de lo antes descrito, la Sucursal 21 Tlacolula en coordinacién con la
Unidad de Sucursales, pueden disponer de las prendas descritas en las boletas
antes mencionadas, en los términos que establece la normatividad.

Por lo anterior, en seguimiento a esta instruccion, la Gerente de la sucursal 21
Tlacolula envia el memorandum MPEO/DG/US/S21/M/94/12/26 de fecha 31 de
marzo de 2026 en el cual adjunta el memorandum MPEO/DG/US/M/226/03/2026
de fecha 30 de marzo de 2026 suscrito por el Jefe de la Unidad de Sucursales
donde informa que se ha realizado el reavaluo de las prendas que se encontraban
resguardadas, emitiéndose la Cédula de Valuacién Actual donde las prendas que
aun tienen un valor econémico se realizara su venta en vitrina y de las que carecen
de valor se iniciara el tramite de baja de las mismas.

En relacién con las boletas con numero de folio 10000795, 10008846, 10008960 y
10009466, la Gerente de la Sucursal 21 Tlacolula, a través del memorandum
MPEO/DG/US/S21/M/90/12/2026 de fecha 27 de marzo de 2026, adjunta
memorandum MPEO/DG/JUR/M/101/03/2026 de fecha 26 de marzo de 2026, en
el cual la Jefa del Departamento Juridico informé que, respecto a las boletas antes
mencionadas, las cuales son materia de la Carpeta de Investigacién numero
427/FTM/2017, por lo cual,.mediante oficio MPEO/DG/JUR/O/041/03/2026, de
fecha 19 de marzo de 2026, se solicité al Agente del Ministerio Publico adscrito a
la Mesa Dos de Tlacolula, la expedicidon de copias cotejadas de la Gltima resolucién
dictada dentro de la citada Carpeta de Investigacién; de lo cual a la fecha, no se ha
recibido respuesta por parte de la Autoridad Ministerial, encontrandose dicho
Departamento en espera de informacién indispensable para determinar con
certeza el estatus legal de las mismas.

En virtud de lo anterior, y considerando los tramites realizados a la fecha, ésta
Unidad de Fiscalizacién procede a dar por solventada la medida correctiva de esta
observacién, sin que ello exima a la Gerencia ni al Jefe de la Unidad de Sucursales
que una vez obtenida dicha informacién, remita copia de la respuesta oficial
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emitida por el Departamento Juridico, asi como de las acciones que se adopten
respecto de cada una de las boletas mencionadas.

Preventiva:

Mediante correo electrénico, la Gerente de la Sucursal, envia copia”’ uel
memorandum ndmero MPEO/DG/US/S21/M/25/01/2026, a través del cual le
informa al Jefe de la Unidad de Sucursales las prendas que fueron liberadas del
proceso judicial, asi mismo le envia formato en Excel con la descripcidn, reavaltuo
y observaciones realizadas por la valuadora de la Sucursal, asi como copia de las
boletas correspondientes. Por lo anterior, solicita al Jefe de la Unidad de
Sucursales le indique lo que procede con las prendas que ya se encuentran a
disposicion.

En ese orden de ideas, a través del memorandum
MPEO/DG/US/S21/M/94/12/2026 de fecha 31 de marzo de 2026, la Gerente de la
Sucursal presenté el memorandum MPEO/DG/US/M/226/03/2026, mediante el
cual el Jefe de la Unidad de Sucursales le informa que del resultado obtenido en la
Cédula de Valuaciéon, se determiné que algunas prendas carecen de valor
econdmico y otras si tienen valor, por lo que se instruy6 realizar la venta en vitrina
de las boletas 10000483, 10000597, 10002981, 1003328, 10001982 y 10002867, y dar
de baja las prendas correspondientes a las boletas 10000299, 10000999, 10001138,
10003832, 10000812, 10000529 y 10003965.

Con ello, se cumple la medida preventiva establecida, asegurando el seguimiento
y disposicidon adecuada de las prendas liberadas.

Una vez revisada y analizada la documentacion recibida, la medida correctiva y la
medida preventiva de la Observacion 4, se determinan solventadas.

APARTADO DE RECOMENDACIONES:

1. RECOMENDACl()N:
SOBREAVALUO DE PRENDAS EN KILATAJE.
AREA DE DEPOSITARIA.

Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca. C.P. 68000
u_fiscalizacion@montedepiedad.gob.mx

(951) 501 6267 ext. 116


Fiscalizacion_3
Lápiz


"2026, ANQ DEL BICENTENARIO DEL NATALICIO DE MARGARITA MAZA PARADA, EJEMPLO DE DIGNIDAD, LEALTAD Y SERVICIO A LA NACION"

INFORME DE RESULTADOS
SUCURSAL 21 “TLACOLULA”

MEMORANDUM NUM.: MPEO/DG/UF/M/086/06/2026
ASUNTO: INFORME DE RESULTADOS DE LA
REVISION 01/2025

Derivado de la revisién al inventario del Area de Depositaria alhajas de la sucursal
21 “TLACOLULA", en la cual se inspeccionaron las caracteristicas, peso, kilataje de
las alhajas y que el avalto se haya determinado de forma precisa y acorde a los
tabuladores de préstamos autorizados, se determiné lo siguiente:

Se localizaron en depositaria 2 (dos) boletas de empefio con prendas (alhajas) que
difiere en kilataje, dando como resultado un sobre avaluo, mismo que equivale a
una diferencia de avaluo por la cantidad de $4,978.71 y una diferencia de préstamo
por la cantidad de $4,097.41.

En la siguiente tabla se menciona al personal que realizé el sobre avallo
mencionado.

VALUADOR ' AVALUO PRESTAMO
MIRNA LESLY PEREZ CRUZ | $ 4,978.71 $ 4,097.41
TOTAL $ 4,978.71 $ 4,097.41

MEDIDA DE RECOMENDACION:

A efecto de garantizar los principios de legalidad, eficiencia, eficacia y honestidad,
en el desemperio de las funciones de los Servidores Publicos del Monte de Piedad
del Estado; asi como la correcta distribucion y aplicacion de los recursos
financieros, y que los procedimientos y operaciones se realicen de acuerdo a lo
dispuesto en el Manual de Procedimientos de la Institucidn, se emiten las
siguientes recomendaciones:

Es indispensable que el personal encargado de realizar el avaltuo de las prendas, se
apegue a las caracteristicas fisicas, kilataje y peso de las mismas, ademas de
ejecutar con maxima diligencia el proceso de valuaciéon. Por lo anterior se exhorta
y se propone aplicar el siguiente proceso de valuacion:

1. Examinar detenidamente y diligentemente las prendas para determinar su
estado de conservacion (que no vengan rotas, faltos de piedra, broches de
chapa, etc.)

2. Observar quintos.
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3. Realizar el calado adecuado y aplicar correctamente las cantidades de
acidos, asi como darle tiempo suficiente de espera al acido nitrico para
observar su reaccion y la aplicaciéon de una cantidad menor de acido
clorhidrico y esperar el tiempo suficiente para observar su reaccién y las
manchas que estos dejan en el metal, que es un complemento para la
confirmacion del kilataje a valuar.

4. Una vez finalizado dicho procedimiento limpiar y/o lavar la prenda para
eliminar el acido aplicado para evitar el deterioro de la prenda.

La correcta aplicaciéon del proceso de valuacion evitara afectar el patrimonio del
Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

La Gerente de la Sucursal deberd exhortar de manera escrita (Memorandum), al
personal encargado de realizar los avaltios de las prendas, para que se apeguen a
los procesos de valuacion e ingresar los datos de forma correcta en el sistema
informatico, ademas de ejecutar con maxima diligencia su trabajo, de lo anterior
debera turnar a esta Unidad, copia de la instruccion donde se plasme el nombre,
fecha y firma de enterado por parte del personal al que se dirige dicho
memorandum.

Por otra parte, se instruye a la Gerente de la Sucursal a mantener vigilancia a los
movimientos que realicen los pignorantes a las prendas observadas, tales como
abono, refrendo o desemperio, lo anterior con la finalidad de evitar que las prendas
sean traspasadas al drea de almoneda y se complique su venta derivada del sobre
avaluo.

Esta recomendaciéon quedara atendida una vez que la Gerente de la Sucursal,
presente a esta Unidad Fiscalizadora, informacién documental del movimiento de
las boletas en mencién, con el propdsito de conocer el estatus que actualmente
guardan las prendas observadas, turnando copia de boleta o ticket generado de
dicho movimiento.

SOLVENTACION:

Mediante memorandum niimero MPEO/DG/US/S21/M/234/12/2025 de fecha 08
de diciembre de 2025, recibido por la Unidad de Fiscalizacion el 09 de diciembre
de 2025, la Gerente de la Sucursal 21 “TLACOLULA”, Lic. Gladys Cruz Ldpez,
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presenta las solventaciones a las recomendaciones de la Revisién Especial nimero
02/2025, como se detalla a continuacion:

La Gerente de Ila Sucursal anexa copia del memorandum nldmero
MPEO/DG/US/S21/M/223/11/2025 de fecha 28 de noviembre de 2025, dirigido a
la valuadora adscrita a la sucursal, a través del cudl se le exhorta a realizar la
valuacion de las alhajas, aplicar el siguiente proceso:

1. Debera realizar el avaltio de las prendas apegandose a las caracteristicas
fisicas, kilataje y peso de las mismas ademas de ejecutar con maxima
diligencia el proceso de valuacion.

2. Examinar detenidamente y diligentemente las prendas para determinar su
estado de conservacion (que no se encuentren roas, faltos de piedra,
broches de chapa, etc.) asi como el acabado de los mismos.
Observar quintos.
Realizar el calado adecuado y aplicar correctamente las cantidades de
acido, asi como darles tiempo suficiente de espera al acido nitrico para
observar su reaccién y la aplicacion de una cantidad menor de acido
clorhidrico y esperar el tiempo suficiente para observar su reaccién y las
manchas que estos dejan en el metal, ya que es un complemento para la
confirmacion del kilataje de la prenda (alhaja) a valuar.

5. Al finalizar el procedimiento limpiar y/o lavar la prenda para eliminar el
acido aplicado para evitar el deterioro de la prenda.

-l o

Dicho documento se encuentra firmado de recibido por parte del personal a quien
esta dirigido.

Asi mismo, la Gerente de la Sucursal anexa copia fotostatica del ticket de
desempeiio de la boleta nimero 10024343 de fecha 29 de septiembre de 2025; con
relacién a la boleta numero 10019934, esta sigue en depositaria, sin embargo, el
valuador rectifica el kilataje que determind cuando la prenda fue empenada.

Una vez analizada la documentacién presentada como propuesta de solventacion,
esta Unidad determina que la recomendacién se atiende a su totalidad.

2. RECOIYIENDACI(')N:
VALUACION INCORRECTA EN KILATAJE EN PRENDAS DE ORO (SUB

AVALUO).
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AREA DE DEPOSITARIA.

Como resultado de la revisién al inventario del Area de Depositaria de Alhajas de
la Sucursal 21 “Tlacolula” se detectaron 41 (cuarenta y uno) boletas de empeio con
prendas (alhajas) que difieren en kilataje, dando como resultado un sub avalto
mismo que equivale a una diferencia total de avaluo por la cantidad de $45,187.9”
y una diferencia prestada por la cantidad de $36,291.98.

En la siguiente tabla se menciona al personal que realizé el sub avaluo
mencionado:

VALUADOR AVALUO PRESTAMO
NARCISO ARTURO GARCIA
CUZMAN $1,041.72 $885.50
MIRNA LESLY PEREZ CRUZ $44,146.25 $35,406.48
TOTAL $45,187.97 $36,291.98

MEDIDA DE RECOMENDACION:

La Unidad de Sucursales en colaboracion con la Gerente de la sucursal, deberan
implementar los mecanismos y estrategias que considere pertinentes y
necesarias, a efecto de erradicar esta incidencia que se esta presentando en esta
Sucursal, lo que evidentemente acarrea una mala atencién al publico, afecta la
imagen de este organismo y el resultado final es que el pignorante ya no acuda a
la Institucién a realizar sus empenios, si no por el contrario acuda a la competencia.

Es importante visualizar dicha practica como un verdadero problema o debilidad
institucional, sobre todo si tomamos en consideracién que la mejor publicidad es
la que se realiza de boca en boca.

Es urgente concientizar al personal que valta sobre los efectos de esta practica y
en el supuesto de reincidir aplicar medidas correctivas a los valuadores a fin de
corregir y eliminar dicha practica, ya que lo Ginico que se solicita es que realicen
bien su trabajo, con base en los conocimientos adquiridos o el perfil con el que
fueron contratados.

Es esencial que las personas encargadas de valuar las prendas, estén atentas y
tengan el méximo cuidado en el desarrollo de sus funciones, en este caso
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especifico la valuacion de las prendas, con la finalidad de corregir los desaciertos
que se han tenido.

Si bien es cierto, que en este caso no existe una afectacién econémica para el
Monto de Piedad del Estado de manera directa, tangible y visible, también lo es,
que esa afectacion se da en la preferencia por el servicio de los pignorantes o la
sociedad que se ve afectada por esa practica o desconocimiento, lo que provoca
con toda seguridad que los pignorantes acudan a otras casas de empefio donde
les realizan un avaluo justo por su prenda, y al final nos damos cuenta que si
afectamos a la Institucién de una u otra manera.

Lo que se pretende con la revisidn es que todo se realice adecuadamente, apegado
a los procedimientos operativos y administrativos que rigen a la institucién, sin que
lo anterior en ningln momento sea motivo, para generar malas practicas; es
necesario concientizar al personal, para que las revisiones las tomen como una
herramienta de apoyo que coadyuve al mejor desempeno de sus funciones, si
dicho actuar deriva del desconocimiento, la gerencia estd obligada a crear y
generar los canales de atencién pronta y expedita para atender dicho
desconocimiento en la materia.

La Gerente de la Sucursal, deberd girar instrucciones por memorandum,
exhortando y concientizando en todo momento al personal encargado del area de
avallios adscrito a la Sucursal, a que se apeguen a las condiciones y caracteristicas
de las prendas, en el entendido de que es responsabilidad de los valuadores el
ingreso de las mismas como garantia por los préstamos que otorga este
Organismo.

Por otra parte, la Gerente debera remitir una tarjeta informativa, que tendra lugar
una vez que se haya reunido con su personal de valuacidn, y este le mencione de
forma especifica las debilidades o fortalezas que tiene en materia de valuacion, asi
como las propuestas de soluciéon que plantea a nivel gerencial para la solucién de
la problematica y darles el seguimiento respectivo, remitiendo a esta Unidad de
Fiscalizacidon copia de dicho documento con nombre, firma, y fecha de recibido
por el personal encargado.

SOLVENTACION:
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Mediante memorandum nimero MPEO/DG/US/S21/234/12/2025 de fecha 08 de
diciembre de 2025, recibido por la Unidad de Fiscalizacién el dia 09 de diciembre
de 2025, la Gerente de la sucursal 21 “TLACOLULA", Lic. Gladys Cruz, presento las
solventaciones a las recomendaciones derivadas de la Revisiéon Especial nUmero
01/2025, como se menciona a continuacion.

La Gerente de la Sucursal anexa copia del memordndum nuniero
MPEO/DG/US/S21/M/223/11/ 2025 de fecha 28 de noviembre de 2025, dirigido a
la valuadora adscrita a la sucursal, en el cual le exhorta a aplicar correctamente el
proceso de valuacion apegdndose a las caracteristicas fisica, kilataje y peso de las
mismas, examinando detenidamente y diligentemente las prendas para
determinar su estado de conservacion, asi como el acabado de las mismas, dicho
documento cuenta con el acuse de recibido de la valuadora.

Por otra parte, la Gerente remite tarjeta informativa de fecha 03 de diciembre de
2025, en la cual comenta que al reunirse con la valuadora hace mencién que
considera necesario recibir una nueva capacitacion en materia de valuaciéon de
alhajas.

En virtud de lo antes descrito se determina que esta recomendacion se atiende en
su totalidad.

3. RECOMENDACION:
DEFICIENCIA EN LA DOCUMENTACION SOPORTE DE LOS RESGUARDOS EN

EL AREA DE ALMONEDA.

Derivado de la revisién realizada a la documentacion soporte de los resguardos
realizados en el Area de Almoneda en el ejercicio 2025, con la finalidad de
comprobar que el proceso establecido se haya realizado correctamente, se
detectd lo siguiente:

En los formatos denominados “Resguardo de Almoneda”, el campo denominado
“Elaboré y Revisé”, se encuentra requisitado con el nombre y firma de la encargada
de Depositaria y Almoneda, la C. Yovana Maria del Carmen Ramos Guzman, sin
embargo, de acuerdo al memorandum MP/US-053/2024, emitido por la Unidad
de Sucursales el 15 de enero de 2024, en el cual se describe el procedimiento para
llevar a cabo los resguardos en el Area de Almonda, en el numeral 3 menciona que

®  Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca. C.P. 68000
& u_fiscalizacion@montedepiedad.gob.mx
L (951) 501 6267 ext. 116


Fiscalizacion_3
Lápiz


Y

PRLd

dam
o
JEE =

&
F

i

"2026, ANO DEL BICENTENARIO DEL NATALICIO DE MARGARITA MAZA PARADA, EJEMPLO DE DIGNIDAD, LEALTAD Y SERVICIO A LA NACION"

INFORME DE RESULTADOS
SUCURSAL 21 “TLACOLULA”

MEMORANDUM NUM.: MPEO/DG/UF/M/086/06/2026
ASUNTO: INFORME DE RESULTADOS DE LA
REVISION 01/2025

el Area de Caja es quien realiza el llenado del formato del resguardo y entregarlos
al Gerente.

En virtud de lo anterior, se determiné que la encargada de Depositaria y Aimoneda,
realiza una funciéon que no le corresponde, ya que debe ser realizada por el Area
de Caja.

Por otra parte, se observé que los formatos de resguardo no cuentan con el sello
de la Gerencia de la Sucursal, como lo establece el numeral 6 del memorandum
antes mencionado, ya que solo se encuentran firmados por la Gerente.

MEDIDA DE RECOMENDACION:

Con la finalidad de garantizar que los servidores publicos de la Sucursal, realicen
sus funciones con eficiencia, eficacia y legalidad, asi como que los procedimientos
y operaciones, se realicen conforme a las disposiciones que norman a este
Organismo, se emiten las siguientes recomendaciones:

Se solicita a la Gerente de la Sucursal que se lleve a cabo el procedimiento de
resguardos de prendas en el Area de Almoneda, apegandose a lo establecido en el
memorandum MP/US-053/2024, de fecha 15 de enero de 2024; asi mismo, debera
instruir de manera escrita al personal a su cargo, para que efectie de manera
correcta los resguardos, de acuerdo al documento antes citado.

Asi también, debera enviar evidencia a esta Unidad Fiscalizadora, de los
resguardos que se generan a partir de esta fecha, tomando en cuenta el
procedimiento de resguardo correcto.

SOLVENTACION:

A través del memorandum nimero MPEO/DG/US/S21/M234/12/2025 de fecha 08
de diciembre de 2025, la Gerente de la Sucursal 21 “TLACOLULA”", Lic. Gladys Cruz
Lépez, presento las solventaciones a las recomendaciones derivadas de la Revision
Especial niUmero 01/2025, como se describe a continuacién:

La Gerente de la Sucursal anexa copia del memorandum
MPEO/DG/US21/M/221/11/2025 de fecha 28 de noviembre de 2025, dirigido a la
valuadora adscrita a la sucursal, en el cual le solicita dar cumplimiento a lo
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establecido en el memorandum nimero MP/US-053/2024, de fecha 15 de enero
de 2024, en el cual se informa el procedimiento de Resguardos en las Areas de
Depositaria y Almoneda, dicho documento esta firmado de enterado por parte del
personal a quien va dirigido.

En virtud de la documentacion presentada, se concluye que la recomendaciép,sé
atiente totalmente.

4. RECOMENDACION:
DEFICIENCIA EN EL MANEJO Y CONTROL DE PRENDAS (ALHAJAS)
AREA DE DEPOSITARIA Y ALMONEDA

De la revisidn fisica realizada al inventario, con la finalidad de comprobar que las
prendas se encuentren debidamente en las dreas de Depositaria (alhajas y varios)
y Almoneda (alhajas y varios), se observé lo siguiente:

1. Los cajones de las Areas de Depositaria y Almoneda, se encuentran
saturados con prendas.

2. Se encontraron prendas pequenas guardadas en bolsas grandes, lo que
ocasiona que el paquete sea mds voluminoso.

3. Se localizaron alhajas que por su hechura y tamafio se consideran
“Alhajas Especiales” las cuales se encuentran guardadas en los cajones
normales. '

MEDIDA DE RECOMENDACION:

A efecto de garantizar los principios de eficiencia, eficacia, honestidad y legalidad
en el desempefio de las funciones de los servidores publicos de la Sucursal, asi
como que los procedimientos y operaciones, se realicen conforme a lo dispuesto
en el Manual de Procedimientos del Organismo, se emiten las siguientes
recomendaciones:

La Gerente de la Sucursal debera instruir mediante memordndum a la encargada
del Area de Depositaria y Almoneda, a cumplir con las siguientes indicaciones:

En los cajones:
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a) Reacomodar y dar mayor espacio a las prendas, para que facilite su
manejo y localizacién.

b) Guardar las prendas en bolsas que sean acorde a su tamaio, con lo que
reducira su volumen.

c) Respecto alas “Alhajas Especiales”, que por su tamafo o hechura puedan
sufrir algin deterioro, como gargantillas, pulseras de tejidos rigidos que
no se puedan doblar, se deberan resguardar en un cajén especifico para
prendas especiales con el objeto de brindarles mayor proteccién.

De lo anterior debera remitir a esta Unidad copia del Acuse de recibido del
documento en mencion, conteniendo el nombre, fecha y firma del personal al que
va dirigido.

SOLVENTACION:

Mediante memorandum nimero MPEO/DG/US/S21/M/234/12/2025 de fecha 08
de diciembre de 2025, recibido por la Unidad de Fiscalizacion el dia 09 de
diciembre de 2025, la Gerente de la Sucursal 21 “TLACOLULA", Lic. Gladys Cruz
Lépez, presenta las solventaciones a las recomendaciones derivadas de la Revision
Especial nimero 01/2025, como se menciona a continuacion:

La Gerente de Ila Sucursal anexa copia del memorandum nimero
MPEO/DG/US/S21/M/219/10/2025 de fecha 21 de noviembre de 2025, dirigido a
la encargada del Area de Depositaria y Almoneda, en el cual le solicita dar
cumplimiento a las siguientes recomendaciones:

a) Reacomodar y dar mayor espacio a las prendas, para que facilite su
manejo y localizacion.

b) Guardar las prendas en bolsas que sean acorde a su tamano.

c) Las alhajas especiales que por su tamafo o hechura puedan sufrir algun
deterioro, se deberdn resguardar en un cajon especifico para prendas
especiales, para mayor proteccion.

Lo anterior con el fin de garantizar que los procedimientos y operaciones se
realicen conforme a lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de Organismo.
El documento antes descrito se encuentra firmado de enterado por parte del
personal a quien se dirige.

Por lo anterior esta recomendacion se determina totalmente atendida.
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5. RECOMENDACION:
INCONSISTENCIAS EN EL LISTADO DE PRENDAS QUE SERAN SUJETAS A

SUBASTA
AREA DE ALMONEDA.

Se realizé la inspeccidn fisica al inventario del Area de Almoneda y cotejo con el
inventario emitido por el Sistema Informatico de Empefios denominado “PLUS” de
fecha siete de octubre de dos mil veinticinco, de los cual se constaté que la
Sucursal 21 “Tlacolula”, cuenta con la totalidad de las boletas y sus respectivas
prendas resguardadas en el Area de Almoneda.

Asi mismo como parte de los procedimientos de revision se verificé el listado de
las prendas que serdn sujetas a la subasta publica a realizarse el 10 de octubre de
2025, de lo cual se constaté que en algunas boletas no se calculé el avalto
actualizado y el precio final de la prenda; si bien es cierto el sistema informatico ya
emite un precio sugerido, éste debe de ser calculado y anotado por la valuadora;
y corroborado por la Gerencia, independientemente si estas fueron refrendadas
por los pignorantes antes de ser subastadas.

MEDIDAS DE RECOMENDACION:

A efecto de garantizar los principios de legalidad, eficiencia, eficacia y honestidad
en el desempeiio de las funciones de los servidores publicos del Monte de Piedad
del Estado, asi como la perfecta distribuciéon y aplicacion de los recursos
financieros; de igual forma que los procedimientos y operaciones se realicen
conforme a lo dispuesto en la normatividad de la Institucién, se emiten las
siguientes recomendaciones:

La Gerente de la Sucursal debera enviar a esta Unidad de Fiscalizacién, evidencia
documental de las boletas observadas en donde se observen los precios de cada
una de las prendas, el listado donde se relacionaron los precios al momento de la
subasta y los tickets de venta de las prendas en caso de que hayan sido vendidas.

Por otra parte, la Gerente de la Sucursal, debera instruir a la valuadora para que en
lo posterior plasme en el listado el precio final de todas las prendas que seran
sujetas a subasta.
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SOLVENTACION:

A través del memorandum niimero MPEO/DG/US/S21/M/234/12/2025 de fecha
08 de diciembre de 2025, recibido por la Unidad de Sucursales el dia 09 de
diciembre de 2025, la Gerente de la Sucursal 21 “TLACOLULA", Lic. Gladys Cruz
Lépez, presento las solventaciones a las recomendaciones derivadas de la Revision
Especial nimero 01/2025, conforme a lo siguiente:

La Gerente de Ila Sucursal adjunta copia del memorandum numero
MPEO/DG/US/S21/M231/12/2025 de fecha 01 de diciembre de 2025, dirigido a la
valuadora adscrita a la Sucursal, en el cual se le recomienda que en el listado de
prendas sujetas a subasta publica debera de calcular y anotar el avaltio actualizado
conforme al tabulador vigente, dicho documento cuenta con el acuse de recibido
del personal a quien va dirigido.

Asi mismo anexa copia de la lista de las prendas a subastar en la que seialan las
boletas que tuvieron movimiento antes de la subasta, también anexa el ticket de
venta No. 19230-10023479 de fecha 11 de octubre de 2025 de la boleta nimero
10023479 y copia del pago de la demasia hacia el pignorante.

Una vez revisada la informacién presentada, se concluye que la recomendacion se
atiende en su totalidad.

CONCLUSIONES:

Las observaciones y recomendaciones determinadas en la Revisién Especial
01/2025 fueron hechas de conocimiento a la Gerente de la Sucursal nimero 21
“Tlacolula” del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, la Lic. Gladys Cruz Lépez, a
través del Informe Detallado de Revision, mismo que le fue entregado mediante el
Acta Final de Revisidon que se levanto con fecha de 18 de noviembre de 2025; asi
mismo con fecha 20 de marzo de 2026 se notificéd a la Gerente de la Sucursal el
Primer Reporte de Seguimiento de la Revisién.

De la documentacién e informacidon proporcionada para solventar las
Observaciones y atender las Recomendaciones determinadas en el proceso de la
Revisién 01/2025 practicada a la Sucursal nimero 21 “Tlacolula” del Monte de
Piedad del Estado de Oaxaca, se determiné que las OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES plasmadas en el Informe Detallado de Revision se declaran

Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca. C.P. 68000
u_fiscalizacion@montedepiedad.gob.mx
(951) 501 6267 ext. 116

y
£
i

'

AR SR M NN O R VANV


Fiscalizacion_3
Lápiz


ng-,‘%l-,{ OAXACA

TADO

i DE
=t PIEDAD

2% DELESTALO DE GARACA
i} DELESTADO DE OAXACA

"2026, ANO DEL BICENTENARIC DEL NATALICIO DE MARGARITA MAZA PARADA, EJEMPLO DE DIGNIDAD, LEALTAD Y SERVICIO A LA NACION"

INFORME DE RESULTADOS
SUCURSAL 21 “TLACOLULA”

MEMORANDUM NUM.: MPEO/DG/UF/M/086/06/2026
ASUNTO: INFORME DE RESULTADOS DE LA
REVISION 01/2025

SOLVENTADAS EN SU TOTATALIDAD, por lo que a partir de esta fecha esta Unidad
de Fiscalizacion procedera a elaborar la certificacién correspondiente que haga
constar que el presente expediente se archiva como ASUNTO CONCLUIDO para
todos sus efectos administrativos y legales correspondientes.

ATENTAa?/E‘WE

SU GIO EFECTIVQ/NO REELECCIQF |
“EL RESPET( AL DEREC

O AJENO ES LA

UNIDAD

MTRO. GABRIEL MORALES DESALES
JEFE DE LA U D DE FISCALIZACION

DEL MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA

C.c.p. Ing. Ulises Caballero Navarro. - Director General del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca. Para su superior conocimiento.
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